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Découvrir son role
de tuteur

Objectif : Connaitre les principes fondamentaux du Service Civique et
identifier son role et ses missions en tant que tuteur de volontaires.
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PHOTO- 2:: En grand groupe
LANGAGE

?3// 1. Choisir le principe qui vous correspond
le plus dans votre role de tuteur.

2. Choisir I'image qui illustre le mieux le
role de tuteur selon vous.

Images pour le photo-langage et les 8
principes

N\
‘® 50 min
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Les 8 principes fondamentaux du
Service Civique

INITIATIVE
INTERET

GENERAL RESPECT DU STATUT

MIXITE
COMPLEMENTARITE

ACCOMPAGNEMENT
BIENVEILLANT

CITOYENNETE

ACCESSIBILITE
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Le cadre légal

La Loi relativ

~ a I'égalité et |
La loi citoyenneté
n°2010- (2017)
241du 10
mars

2010 :
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https://www.service-civique.gouv.fr/accueillir-un-volontaire/etape03-trouver-des-volontaires/accueillir-un-volontaire-de-nationalite-etrangere

Un marché aux objectifs
ambitieux

e 17 000 tuteurs environ

I'enseignement aM*aCité a F E v **

o owm ¥ .
ekl ce CREATEUR DE LIENS SOLIDAIRES

Un avec un V Porté par Unis-Cité et la Ligue de
I’Enseignement, en partenariat avec ’AFEV

* 2000 coordinateurs et gestionnaires d’agrément

marché composé de 3 lots :

. : Formations au Service Civique pour les

}'aelri\gsle‘?gtfement + Réseau
organismes agréés ou souhaitant le devenir — WCité (Stravaux
. : Formations pour les acteurs du Service S  Portépar Unis-Cité, la Ligue de

I’Enseignement, et Cotravaux
Civique a l'international

. : Formations a I'accueil et 'accompagnement <
de volontaires en situation de handicap A C/m(}ité m
1

Porté par Unis-Cité et 'UFCV
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Le
catalogue

de
formation :

Lot n°1

Tous les modules sont également
proposés en format distanciel !
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Pour les organismes non-agréés ou qui découvrent :
* S’informer sur le Service Civique — 3h30
*  Construire ses missions et son projet d’accueil — 7h

* Déployer et gérer son agrément — 7h

Pour les organismes expérimentés ou les gros agréments :

* Organiser et animer le Service Civique — 3h30
*  Evaluer le Service Civique dans sa structure- 3h30

* Développer l'intermédiation —3h30

Prioritairement pour les tuteurs (mais pas seulement) :
*  Recruter des volontaires — 3h30

*  Découvrir son rble de tuteur — 7h

e Découvrir son role de tuteur — Education Nationale —3h30

*  Accompagner des volontaires au quotidien — 3h30

* Préparer I'aprées Service Civique des volontaires —3h30

*  Accueillir des jeunes mineurs et/ou décrocheurs — 3h30

*  Accueillir des jeunes étrangers et/ou réfugiés — 3h30

Pour les acteurs (tuteurs ou non) des organismes agrées :
* Atelier d’échanges de pratiques — 3h30

* Atelier d’analyse de la pratique — 3h30

* Rencontre entre acteurs du Service Civique —3h30




es référents territoriaux du Service Civique
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https://www.service-civique.gouv.fr/page/les-referents

L’organisation territoriale du Service Civique

Agence du
Service Civique

Rectorat de région

DRAJES académique
(Directions
régionales ...)

$

SDJES
(Services...)

DSDEN
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TABLEAU
DES
STATUTS
|\ |
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o®e En petits groupes

?3// Ce premier tableau permet d’aborder des
notions simples.

Se questionner et remplir ensemble le
tableau.

%7 Tableau des statuts n°1



Le volontariat...
Un nouveau statut...

Questions Salarié Bénévole Volontaire

Est régi par le code du travail

A droit a des congés ° °

Béneéficie d'une protection sociale ° °

Bénéficie d'une couverture
d’assurance

Percoit un salaire

A une limite d’age °

La durée et le volume de ses
missions sont limitées

Est obligé de suivre des formations

Parcours d’accompagnement des organismes d’accueil de volontaires en Service Civique



Le statut de volontaire ...
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Cconages

Absences ABSENCES NON JUSTIFIEES

ABSENCES JUSTIFIEES
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Or@awisvne a@réé O

Etat structure d’accuell
Indemnité de Majoration sur Prestation de Tutorat Formation civique et~ PSC1 (volet pratique
volontariat critéres sociaux subsistance 100€ / mois / vol citoyenne théorique de la formation
489,59€ [ mois / vol 111,45€ [/ mois / vol 111,35€ / mois / vol 100€ / vol civique et citoyenne)
\' / 60€ / vol
Volovanre Organisme a@rce st niuementpour s
organismes a but non lucratif
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En résumé le Service Civique c’est...

Parcours d’accompagnement des organismes d’accueil de volontaires en Service Civique




TABLEAU
DES
STATUTS
N°2
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o®e En petits groupes

?3// Ce deuxieme tableau permet quant a lui de
déconstruire les notions complexes.

Se questionner et remplir ensemble le
tableau.

%7 Tableau des statuts



La posture du tuteur

Questions Salarié  Stagiaire Bénévole Volontaire

Est sélectionné sur

. e o o
compeétences et qualifications
doit étre accompagné dans son .
projet d’avenir
a des objectifs a atteindre ° °

peut se voir confier une
responsabilité d’encadrement ° °
d'un groupe

Est soumis a un lien de
subordination
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La posture du tuteur...

Le tuteur et le
Le tuteur et le recrutement
volontaire

Le tuteur et la mission de
Service Civique
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Le cadre des missions
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Le lien de subordination
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La rupture anticipee
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LA PATATE
CHAUDE

o®¢ En grand groupe
-~

Un joueur doit tenir un ballon. Ce méme joueur doit
poser une question sur les différents sujets
abordés durant la matinée et dont il connait la
réponse. Il doit jeter la balle au joueur dont il
souhaite qu’il reponde a la question. Ainsi de suite.

%7 Ballon ou boule de papier ou stylo
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et des points reguliers

« Il nous a accompagné pour faire des bilans :
Il nous demandait comment se passait notre
Service Civique, ce qu’on apprenait » (Volontaire,
F c+2, Secteur associatif, Sport, Tres
-France)

Les attentes a I'’égard d’un tuteur

Etre a ’écoute et une 04 O 1
personne ressource
« Elle me surveillait de loin, et quand
J'avais un probleme, je pouvais aller la
voir sans filtre...! » (Volontaire, F, 25 ans,
Licence, Secteur public, Education pour
tous, Tres satisfaite, Auvergne-Rhone-
Alpes)
Assurer un suivi 03 02

Définir les missions
et les taches

« |l était trés pédagogue il vo
m’apprendre tout, les premier
on était a deux sur l'ordi il me
tout » (Volontaire, F, 24 ans, Ma
Secteur associatif, Culture et loisi
satisfaite, lle-de-France)

Accompagner I'intégration
dans I’équipe

« Il m’a accueillie, m’a présente le lieu. Il
me suivait personnellement et
professionnellement » (Volontaire, F, 26
ans, Bac+5, Secteur associatif, Solidarite,
Tres satisfaite, lle-de-France)

[(ANTAR Parcours d’accompagnement des organismes d’accueil de volontaires en Service Civique
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FRISE
CHRONO-
LOGIQUE
DES
ETAPES DU : Qu.ell,es .missions .do.ivent étre réalisées a cette étape ?
SERVICE Qui réalise ces missions dans ma structure ?

Quels outils/méthodes mettre en place pour cette

CIVIQUE mission ?

Post it

En petits groupes

Pour chaque étape du Service Civique, se concentrer sur le
role du tuteur :

s
?{/

&

)

70 min

G
{
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B

N Avant; Carrivée du volontaire Pendant: la migsion deg. volontaires. Apreg le deparl du

Construction du Q

Q ¥ &
projet d'accueil  Recherche d'un

Accueil du volontaire Préparation 2 la —
mission
du volontaire volontaire

Bilan nominatif

Service Civique

ELSA

!
|
|
I Bilan annuel du
|
|
!

' |
o © | I
2% . .

‘@:—ﬁl’ I S ] Bilan avec le tuteur
L | | it
d'agrément larrivée dun | [ :

APA BILAN
volontaire volontaires
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o®s rn petits groupes

LEJEUDES [
4 COINS
4

Y) Présentation de plusieurs situations
embléematiques du Service Civique.

Trois coins de la piece représentent un type de
solution, le quatrieme coin laisse la possibilité
de proposer une solution supplémentaire.

Se positionner dans la piece, expliquer son
choix

N\ .
‘® 60 min
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1ere gituation
Le recrutement

0z egU Une quinzaine de candidatures pour la mission dong Vous qf
Paccompagnement. Malheureusement, il vous est impossib IZ lez
de rencontrer chacun individuellement.

us av
Vo assuvevr

Réaction 1 Réaction 3

Qu’a cela ne tienne, vous

2o Vous les appelez tous un

o 3 Reaction 2 pp :
e pa i ot it d i
candidats Vous organisez un temps s SO S U e

de vos échanges et des
éléments qu'ils vous ont
transmis

de recrutement collectif
sur 2 heures vous

permettant de voir tout

le monde

Réaction 4 : A vous de jouer ... !
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Vvotre volont
e voir

Réaction 1

Vous allez trouver votre
collegue pour tirer les
choses au clair et lui
demander de passer par
vous dans ce genre de
cas

Réaction 4 : A vous de jouer ... !

2¢me gituation
Les horaires

aive vient vous trouver. L'un de vos collzg
hier midi pour lui reprocher de ne jam
a 9h le matin comme tout le monde

Réaction 2

Vous rappelez a votre
volontaire qu'il est libre
de gérer ses horaires et
lui donnez les arguments
pour se défendre seul

ues est veny
ais arvivey

Réaction 3

Vous tentez de le
rassurer en lui

expliquant les raisons qui

peuvent justifier la
réaction de votre
collegue
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[oi du temps est surchargé en ce moment. Vous n
b votre volontaire. Malgré tout,
des partenaires sur son action sont excelle

) :
Votre 3 voir suffisamment

Réaction 1
Vous mettez en place un Réaction 2
systeme de carnet de
bord en ligne Vous sollicitez un collegue
permettant au pour prendre le relai sur

volontaire de décrire ses
taches

Réaction 4 : A vous de jouer ... !

3eme gituation
L’autonomie

le tutorat que vous ne
parvenez pas a assumer

en ce moment

nts.

e parvenes
q
les retouys pas

Réaction 3

Vous proposez a votre
volontaire de dédier un
peu de son temps de
mission sur une action
que vous menez
actuellement
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4éme situation
La vie quotidienne

d’échange autour de sa mission, votre

un temps : S : “ volonta;,
Lovs 0:\ a: qu’ilpne parvient plgs a gérer ﬁ.nanc:erement sa situalg%r‘:ous
= car Pindemnité quil pergoit est trop faible.
Il souhaite arréter !
Réaction 1 Réaction 3

Vous lencourager a Réaction 2 Vous faites le point avec
rechercher un travail en [ui sur ses postes de

lui expliguant qu'une Vous lui rappelez a quel dépenses pour [aider a

rupture de mission est point son engagement mieux gérer son budget

possible a sa demande est important et lincitez

a compléter son activité
sur des soirées et des
weekends

Réaction 4 : A vous de jouer ... !
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5%me situation
L'apres service civique

d'un temps d'accomp agnemeyj,a?( ’Z[mjet d’a.vem'r. de votre o/,
olui-ci vous fait part de son désir de devenir assistant matery
¢ (| est en difficulté car ses parents sont en désaccor
avec ce projet qu'ils jugent réservé aux femmes

ntaiye,

Lovs el.

Réaction 1 Réaction 3

Vous lincitez a avoir une

o : Réaction 2 Vous organisez une
serieuse conversation rencontre avec la
avec ses parents afin de Vous lui expliquez que personne qui s'occupe
{es convaincre son Projet Professioy\y\el actuellement de enfant
ne regarde personne de votre collegue

d’autre que lui

Réaction 4 : A vous de jouer ... !
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Le tuteur : référent principal du
rolontaire, des missions multiples...

Un double objectif : la réussite de la mission et du projet du volontaiye

Le tuteur peut sappuyer sur d’autres personnes ressources
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Quelques bonnes pratiques
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Les ressources nationales et locales
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https://www.service-civique.gouv.fr/uploads/content/files/3f5c8a16920f41f0d7d63ab597afeea902fc7653.pdf
http://www.uniscite.fr/
http://www.laligue.org/

Le
catalogue
de
formation :

Lot n°1

Tous les modules sont également proposés
en format distanciel !
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Pour les organismes non-agréés ou qui découvrent :
* S’informer sur le Service Civique — 3h30
*  Construire ses missions et son projet d’accueil — 7h

* Déployer et gérer son agrément — 7h

Pour les organismes expérimentés ou les gros agréments :

* Organiser et animer le Service Civique — 3h30
*  Evaluer le Service Civique dans sa structure- 3h30

* Développer l'intermédiation —3h30

Prioritairement pour les tuteurs (mais pas seulement) :
*  Recruter des volontaires — 3h30

*  Découvrir son rble de tuteur — 7h

e Découvrir son role de tuteur — Education Nationale —3h30

*  Accompagner des volontaires au quotidien — 3h30

* Préparer I'aprées Service Civique des volontaires —3h30

*  Accueillir des jeunes mineurs et/ou décrocheurs — 3h30

*  Accueillir des jeunes étrangers et/ou réfugiés — 3h30

Pour les acteurs (tuteurs ou non) des organismes agrées :
* Atelier d’échanges de pratiques — 3h30

* Atelier d’analyse de la pratique — 3h30

* Rencontre entre acteurs du Service Civique —3h30




MERCI

N’oubliez pas !

W tuteurs-service-civique.fr

% ... pour récupérer les documents de formation

... pour donner votre avis sur le module

B



http://www.tuteurs-service-civique.fr/

